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Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

I. Az Adatkezelési szabalyzat célja

A FALFUTES-RENDSZER Kft. (székhely: 2049 Diosd, Tétényi ut 7.; cégjegyzékszam: 13-09-
101553 ) — a tovabbiakban: Adatkezelo / Tarsasag — magara nézve kotelezének ismeri el jelen
Szabalyzat tartalmat.

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetdveé tételével biztositani kivanja az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII torvényben (a tovabbiakban:
Infotv.) meghatarozott érintetti tdjékoztatdshoz vald jog megvalosuldsat. A Téarsasag egyben
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hazai
jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban tamasztott elvarasoknak - ezen beliil is
mindenekel6tt a 2018. majus 25. napjat kdvetden kotelezden alkalmazandd Az Eurdpai Parlament és a
Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezéserdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)
el6irasainak.

Adatkezeld a természetes személy partnerei és ligyfelei személyes adatainak kezelését kiemelten
fontosnak tartja, ennek megfelelden a személyes adatokat bizalmasan kezeli és adatok biztonsaga
érdekében megtesz minden sziikséges — technikai, szervezési — intézkedést. Jelen szabalyzattal a
Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok miikddésének torvényes rendjét, az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az
adatokhoz valo6 jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra
hozatalat.

Jelen szabalyzat célja, hogy az Adatkezel6 meghatdrozza és jellemezze adatkezelési tevékenységeét, ill.
az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitisa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A FALFUTES-RENDSZER Kft. adatkezelési tevékenységeivel kapcsolatos tudnivalok folyamatosan
elérhetéek a Tarsasag honlapjan a http:/qualitherm.hu/ cimen.

A FALFUTES-RENDSZER Kft. fenntartja maganak a véltoztatas jogat az Adatvédelmi szabélyzat
tartalmat illetéen, melyet — modositas esetén - honlapjan ugyancsak kézzétesz.

Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsésorban — de nem kizardlagosan — az alabbi jogszabalyok hatarozzak
meg:

1. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

2. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR),
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II.

1.

3. aszemély és vagyonvédelmi valamint a magénnyomozai tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi
CXXXIIL. torvény (tovabbiakban: Szvtv.)

4. a Munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény (tovabbiakban: Mt.)

5. aPolgari Toérvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

6. apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIIL. torvény (a tovabbiakban: Pmtv.)

7. aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv tv.)

8. afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

9. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Eker tv.)

10. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Grt.)

11. a2017. évi CL torvény az ad6zas rendjérdl (tovabbiakban: Art.)

Amennyiben kérdése meriilne fel kozleményiinkhéz kapcsoloddan, kérjikk, irja meg nekiink az
info@qualitherm.hu e-mail cimre és Tarsasagunk megvalaszolja kérdését.

A Tarsasag az alabbiakban ismerteti adatkezelési tevékenységét, gyakorlatat.

Adatkezelési szabalyzat hatalya

1. Idébeli hataly: Jelen szabalyzat 2021. januar 1. napjatol tovabbi rendelkezésig, visszavonasig,
valamint a szabalyzat esetleges modositasaig érvényes.

2. Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed az Adatkezeld tarsasagra, azon személyekre,
akik adatait a jelen szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon
személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti. (Igy kiilsnosen: az Adatkezel6vel
munkaviszonyban, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban alld6 személyekre, iigyfeleire,
szerzbdéses partnereire, a Tarsasadg honlapjat latogatoira stb.)

3. Targyi hataly: Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységében
folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazo adatkezelésre fiiggetleniil attol, hogy az
elektronikusan vagy papir alapon torténik.

Adatkezel6 adatai

Név: FALFUTES-RENDSZER Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségili Tarsasag
Székhely: 2049 Diosd, Tétényi t 7.

Cégjegyzékszam: 13-09-101553

Adodszam: 11978084-2-13

Web: http://qualitherm.hu/

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, az alabbi elérhetdségeken 1éphet veliink kapcsolatba:
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Telefon: 06/23-545-085
E-mail: info@qualitherm.hu

IV.  Alapveté fogalmak

Jelen pontban bemutatott alapfogalmak definidlasa segitséget nyujt a Szabalyzat értelmezéséhez, mely
megfelel az Infotv. 3. §-ban foglalt értelmez6 rendelkezéseknek.

1. érintett: barmely informaci6 alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio - pl.: a weboldalon keresztiil ajanlatot kérd
természetes személy neve, e-mail cime, szallitdsi cime stb., de ide tartozik az érintett sziiletési helye ideje,
1P cime, email cime, vagy telefonszama, kamerarendszer dltal rogzitett képmdsa is;

3. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat
célz6 biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

4. hozzajarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil kifejezé mas
magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott
- Onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja — jelen Szabalyzat II1. pontjaban rogzitett személy,

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése - azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése - pl. az Adatkezeld termékét vasarlo természetes
személyek szamlan feltiintetett adatainak kezelése, tarolasa, de ilyen az Adatkezel6 székhelyén iizemeld
kamerarendszer altal megfigyelt teriiletre belépd személyrdl kesziilt felvétel taroldsa;

8. adatkezelés korlatozasa (GDPR): a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol - pl. abban az esetben, ha az érintett vitatia az adatok pontossdgat, vagy az
adatkezelés jogossagat,
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9. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

10. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;

11. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;
12. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

13. adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;

14. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

15. adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

16. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Europai Uni6 kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat
kezel - ilyen személyek pl. a tarhelyszolgaltatok, és a kényvelok;

17. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

18. nyilvantartasi rendszer (GDPR): a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd;

19. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére iranyulo miveleteket végeznek;

20. adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan
tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi -
pl. egy kiilsé behatas (pl. hacker tamadas);

21. profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt mddon torténd - kezelése, amely az érintett
személyes jellemzOinek, kiilondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi
allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklédéséhez, megbizhatésagahoz, viselkedéséhez,
tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy
elérejelzésére iranyul — Adatkezel6 nem végez ilyen jellegii adatkezelési tevékenységet,

22. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetové tesz;

23. alnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattol elkiilonitve
tarolt -tovabbi informacié felhasznalasa nélkiil megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely
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érintettre vonatkozik, valamint muszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithato természetes személyhez ne lehessen kapcsolni;

V.  Adatkezelés és adatvédelem alapvet6 szabalyai, az adatkezelés elvei

Mivel az informacios 6nrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga, igy a
Tarsasdg eljarasai soran kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan, azokkal dsszhangban
végez adatkezelést, igy kiillondsen személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében van lehetdség.

Az adatvédelem olyan eljarasok és intézkedések 0sszessége, melyek célja a természetes személy jogainak
védelme. Az adatvédelem kivetiilései az alabbiak:

- fizikai védelem: a papiralapon tarolt iratokon, ill. adathordozén tarolt adatok esetében az elzart,
elkiilonitett kezelésrol és tarolasrol gondoskodni kell; garantalni sziikséges, hogy ahhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza;

- logikai, eljarasi védelem: clektronikai, informatikai biztonsagot jelent;

- adminisztracié: adatvédelmi szabalyzatok alkotdsa, adatvédelmi tdjékoztatok elkészitése az
érintettek szamara, valamint valamennyi dokumentacio elkészitése, amely alatamasztja az
adatkezelésiink sziikségszeriiségét és jogossagat.

A Tarassag altal kezelt személyes adatok magéancélra valo felhasznélasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor
meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének. A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben
¢és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

Adatkezel6 altal tiszteletben tartott és magara nézve kotelez6en alkalmazott adatkezelési elvek a
GDPR és az Infotv. el6irasai alapjan a kovetkezéek:

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok kezelése kizardlag meghatarozott, egyértelmii és térvényes
célokbol torténhet; adatkezelés nem végezhetd célokkal dssze nem egyeztetheté modon.

Aranyossag, Sziikségesség és Adattakarékossag elve: Kizarolag a cél megvalosulasdhoz sziikséges
adatok kezelhetok. Ha az adatra mar nincs sziikség a cél eléréséhez, azt Adatkezeld torli.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni. Tisztességes az adatkezelés akkor,
ha arrol érintett megfeleld, teljes kort tajékoztatast kapott.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennilik; minden észszer(i
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék. Adatkezeldnek figyelemmel kiséri, hogy az altala kezelt
adatok a valosagnak megfeleldek, teljesek legyenek.
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Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasdnak olyan formaban kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.
A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére kozérdeki archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve: Az adatkezelést oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai,
fizikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelését, véletlen elvesztését, megsemmisitését vagy
karosodasat elkeriilendd.

Elszamoltathatosag elve: Az adatkezel0 felelds az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba tudnia is kell
bizonyitania a megfelelést.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelem kotelezettsége (Privacy by design elve): A GDPR ezt nem
elvként, hanem kotelezettségként tartja szamon. Olyan technikai és szervezési intézkedéseket jelent,
amelyek figyelemmel vannak a tudomany és technologia allasara, az érintett jogaira és szabadsagara az
adatkezelés soran. Célja egy olyan miikodés, mely mar a kezdetekt6l magéban hordozza az adatvédelem
szempontjait.

A Térsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol az
adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzo szervezetek alkalmazottjai kotelesek a
megismert személyes adatokat tizleti titokként megorizni.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrol, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

Ha a szabalyzat hatalya alatt 4116 személy tudomast szerez arrol, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes adat
hibas, hianyos vagy id6szeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felelds
munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozdval kotott megallapodasban érvényesitenddek.

Adatkezel6 semmilyen koriilmények kdzott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett el6életre vonatkoznak.
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VI. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a kdvetkezOkben meghatarozhatoak az Infotv. 5. §, 6. § és 20.§-a, valamint a
GDPR 6. cikke szerint:

1. A Tarsasag személyes adatot foként érintett elézetes, onkéntes hozzajarulasa alapjan kezel
(Infotv. 5.§.).

Az érintett hozz4jarulasan alapulo adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben onkéntes, hatarozott
¢és megfeleld tajékoztatason alapul, utobbit jelen szabalyzat is hivatott szolgalni.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Ha az érintett cselekvoképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsdhoz vagy megel6zéséhez sziikséges
mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetoek.

2. A Téarsasag személyes adatot torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel, megjelolve
vonatkozé jogszabalyhelyet. A Téarsasdg adatkezelése torvény altal eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

Pl az Adatkezel6 altal gyartott és forgalmazott termékek értékesitésekor kiallitott bizonylatok (szamldk)
megorzésének kotelezettsege a szamvitelrol szolo 2000 évi C tv. alapjan.

3. A Tarsasaggal szerzodéses jogviszonyban allé személyek esetében a Tarsasag adatkezelése
alapulhat a kozottiik 16vo szerzédéses rendelkezésen is, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézoen az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges. Ha a hozzéjarulason alapulod adatkezelés célja az adatkezeldvel
irasban kotott szerzodés végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet
a személyes adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen
a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés iddtartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgoz6 igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

Pl weboldalon keresztiil térténd ajanlatkérés, majd azt kévetéen szerzédéskotés.

4. A Téarsasag adatkezelése alapulhat azon az eseten is, amikor az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez (ide értve a létfontossadgu érdekeinek védelmét)
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

Pl az Adatkezeld dltal tizemeltetett elektronikus megfigyelérendszer, vagy a munkavallaloknak atadott
céges eszkozok ellendrzése.
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Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok jogalapjat a Szabalyzatban szereplé minden egyes adatkezelési
tevékenység esetében kiilon-kiilon feltiinteti fliggetleniil attol, hogy az adatkezelés az érintett onkéntes
hozzajarulasan, szerz6dés teljesitéséhez, jogszabaly altal elrendelt kotelez6 adatkezelésen, vagy az az
Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonldan azok id6tartamat az Adatkezeld a Szabalyzatban szintén minden
egyes adatkezelési tevékenység esetében kiilon feltiinteti.

VII.  Adatbiztonsagi szabalyok

Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan
harmadik felet, akiknek az adatokat a felhasznalok hozzéjarulasa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja,
hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének.

Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat
kizarolag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozo6 ismerheti meg,
azokat Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja
at.

Adatkezeld és az Adatfeldolgoz6é intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az adatkezelé vagy az
adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes
személyek kizarolag Adatkezeld utasitasdnak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az
ett6l valo eltérésre unids vagy hazai jogszabaly kotelezi Oket.

1. A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében (adatok fizikai védelme korében) a Tarsasag
az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara fel nem
tarhatoak;

- a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi €s vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben
helyezi el;

- a folyamatos aktiv kezelésben 1évo iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak tigy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapti adathordozoét elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

2. A szamitogépen, illetve halozaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében (adatok eljarasi védelme
korében) a Tarsasag, az alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:
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az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok f6lott tulajdonosi

jogkorrel megegyezd joggal bir;

- a szamitogépen talalhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjér6l Tarsasag
rendszeresen gondoskodik;

- az adatokkal torténdé minden szamitogépes rekord nyomon kdvethetéen naplozasra keriil;

- ahalozati kiszolgéld gépen (szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt, igy az adatot tartalmazo
fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat ujra vissza nem nyerhetd;

- ahalézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel keriili el a Tarsasag
az adatvesztést;

- a személyes adatokat tartalmazo6 adatbazisok aktiv adataibdl rendszeres biztonsagi mentést végez, a
mentés a szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik, és magneses adathordozora torténik;

- a lementett adatokat tarol6 magneses adathordozo6 az erre a célra kialakitott elkiilonitett, tlizbiztos
helyen és mddon tarolt;

- aszemélyes adatokat kezel6 haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- arendelkezésre allo szdmitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen
személyek halozati hozzaférését;

- https protokoll alkalmazasa

- killon erre a célra készitett szoftver(ek) alkalmazasa abbol a célbdl, hogy az adatfeldolgozo
szamitdogépes rendszeréhez (sem a hardver sem a szoftver eszkdzokhdz) az interneten keresztiil ne
lehessen konnyen hozzaférni

- bizonyos személyes adatok titkositasa és/vagy alnevesitése (pl. az érintett nevét illetden)

- biztonsagi mentések rendszeressége

- abiztonsagi mentések fizikailag mas eszkozre, mint ahonnan lementésre keriil

- jelszovédelem a szamitastechnikai eszk6zokon

Adatkezel6 folyamatosan torekszik arra, hogy kiilonds figyelmet forditson a weboldal informatikai
védelmének folyamatos fenntartasara, biztositasara.

A személyes adatainak a weboldalon valé megadasa esetén — annak ellenére, hogy az Adatkezel6 az
adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének megelézésére korszerli biztonsagi
eszkozokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az interneten nem garantalhat6. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekdvetkezése esetén az Adatkezeld nem
felelds ilyen jellegli adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a felhasznalonal ezen okokbol
kifolyolag keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil a felhasznal6 is megadhatja személyes adatait harmadik
személyeknek, akik azt jogellenes célra vagy modon is felhasznalhatjdk, amiért Adatkezeld szintén nem
vallal felelésséget.

A kamerarendszer altal rogzitett felvételek €s azok biztonsagi masolatai, valamint az egyéb személyes
adatokat tartalmazo okiratok, dokumentumok az Adatkezeld székhelyén talalhaté — fokozott biztonsagi
intézkedések mellett tarolt, szerveren keriilnek rogzitésre. A szerver specialisan erre a célra szolgald zarhato
szekrényben van, amelyhez csak az Adatkezeld ligyvezetdje és gazdasagi vezetdje, ill. tavollétiikben az
altala meghatalmazott személy rendelkezik kulccsal.
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A szerver a fizikai védelmet biztosito intézkedések mellett megfeleld informatikai védelemmel is ellatott,
amelynek révén virusfertézés, hackertamadas, adatszivargds, jogosulatlan személy részérél torténd
hozzaférés és egyéb informatikai veszély bekovetkezte és ezaltal adatvédelmi incidens bekdvetkezésének
esélye a lehetd legkisebbre csokkent.

Amennyiben az Adatkezeld jelen pontban felsorolt adatbiztonsagot érint6 torekvése ellenére barmely okbol
kifolydlag adatvédelmi incidens kovetkezne be, az Adatkezeld az incidens sulyossdganak megfeleléen
haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a jogszabalyok eldirnak, és (ha az adatsértés
az érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti az érintetteket, valamint az el6irt 72 éran beliil
megteszi a Hatosag részére sziikséges tartalmi bejelentést is.

A kamerarendszer iizemeltetésével kapcsolatosan meghozott konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket
részletesen a kameraszabalyzat tartalmazza, amely minden elérhet6 az Adatkezel6 székhelyén.

VIII. Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelések
1. A munkaviszony létesitésével, fenntartasaval és megsziintetésével osszefiiggdé adatkezelések

Adatkezel6 a munkavallalo személyes adatait csak az Mt. szerinti adatkorben kiilonos tekintettel az Mt. 10-
11. §-ara kezeli.

A jogviszony létesitése a munkavallalo részérdl dnkéntes, ugyanakkor az adatkezelés kotelez6 az adozas
rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény 1. szamu mellékletének 3. pontja alapjan, valamint az egyszerisitett
foglalkoztatasrol szold 2010. évi LXXV. térvény 3. és 11. § alapjan.

Adatkezeld nem készit fénymasolatot a munkavallalok személyi igazolvanyair6l. Az Adatkezel6 a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint a munkavallalok kdtelezéen rogzitendd adatait felveszi és azokat atadja
az adohatdsag és mas hatosagok részére.

A kezelt adatok kore a munkavallalé alabbi adataira terjed ki:
- neve,
- sziiletési neve,
- sziiletési helye ¢és ideje,
- allampolgarsaga,
- tOrzsszama,
- anyja sziiletési neve,
- lakohelyének cime,
- tartézkodasi helye (amennyiben eltérd a lakohelytol),
- magan-nyugdijpénztari
e tagsig ténye,
e Dbelépés ideje (év, ho, nap)
e bank neve és kddja
- addazonosito jele,
- tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),
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- nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén),
- folyészamla szama,
- munkaviszony kezdd napja,

- biztositési jogviszony tipusa,

- heti munkadrak szama,

- telefonszama,

- csaladi allapota,

- végzettséget igazold okmany masolati példanya,

- munka-alkalmassagi egészségiigyi igazolas,

- munkakore,

- meghatarozott munkakdrben orvosi alkalmassag ténye,

- erkdlcsi bizonyitvanyanak kiallitdsdnak datuma, okmanyszama,

- meghatarozott munkakorben a leszamolast kdvetéen a munkakori alkalmassigi zard orvosi
vizsgalat elvégzésének ténye,

- meghatarozott munkakdrben vezetési engedély kategoriankénti egészségiigyi alkalmassaganak
- lejartanak idépontja,
- foallason kiviili munkavégzés esetén

jogviszony jellege,

munkaltatd neve és székhelye,

a féallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaido,
elvégzendo tevékenység,

- az Mt. 120. § alapjan jar6 potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan

a rehabilitacios szakértdi szerv legalabb 6tven szdzalékos mértékii egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okmany fénymasolata

fogyatékossagi timogatasra jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,

vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,

- potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatidsnak

mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes iskolakezdési tiamogatas
céljabol munkavallald 16. életévét betoltott hozzatartozojanak, élettarsanak

sziiletési helye és ideje,

lakcime,

anyja neve

tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)
adodazonosito jele,

érvényes didkigazolvany meglétének ténye

Az érintettek kore: azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6vel munkaviszonyban, vagy mas
munkavégzésre szolgalo jogviszonyban (pl. megbizasi jogviszonyban) allnak.

Az adatkezelés célja: Munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tantusitasa.

Az adatkezelés jogalapja:
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- torvényi felhatalmazas [Mt. 10. § (1) és (3) bekezdés];

- az érintett hozzajarulasa [Infotv. 5. § (1) bekezdés];

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerint — azaz szerzodés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés — (pl. munkaszerzodés megkotéséhez), vagy

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint — azaz jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés — (pl. a munkavallalok adatainak bejelentése az Art. alapjan a NAV felé) vagy

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint — azaz a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéshez
sziikséges adatkezelés — (pl. a kamerarendszer tizemeltetése)

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld az adatokat az érintett munkavallald kilépése naptari évének
végétol — tekintettel a Ptk. 6:22. § -aban rogzitett altalanos eléviilési idére — szamitott 5 évig tartja nyilvan,
de a munkatligyi, tarsadalombiztositasi, és bér-nyilvantartdsokat az Adatkezeld nem selejtezi le — a
nyugdijfolydsitasrol szol6 jogszabalyokban meghatarozottak szerint tarolja.

Amennyiben az érintett az adatait nem kivanja megadni €s ezaltal az Adatkezelé jogszabalyokban elGirt
bejelentési kotelezettségét teljesiteni nem tudja, abban az esetben a munkavallaléval semmilyen formdban
munkaviszony nem létesithetd. Amennyiben az érintett munkavallald az Adatkezelé bejelentési
kotelezettségéhez sziikséges adatkdzlést megadja vele az Adatkezeld az adott — munkavégzésre iranyuld —
jogviszonyt létrehozza és a jogszabalyokban elGirt formaban sziikséges bejelentéseket az illetékes
hatésagoknak, szerveknek (NAV, OEP) stb. elektronikus titon vagy papir alapon megteszi.

Adatkezel6 a munkaszerz6déstdl fliggetlen kiilon okiratban rogziti a munkavallalok munkaviszonnyal
kapcsolatos teljes korii adatvédelmi tajékoztatasat, kifejezetten ideértve a munkavallaloknak biztositott
céges eszkozok (internet, email cim, telefon, személygépjarmii, szamitogép) hasznalatara vonatkozod
szabalyzat munkavallal6 altali megismerését, valamint az Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatdnak, valamint az Elektronikus Megfigyeldrendszer Szabalyzatdnak munkavallalo altali
megismerését és annak tudomasul vételét..

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a sziikséges adattartamot meg nem halad6éan
vehetdk fel és kezelhetdk. (PL. potszabadsag, csaladi adokedvezmény)

Személytigyi teriilet adatkezelésének jogalapja esetenként mas jogszabaly. Az adatkezelés idétartama az
adott teriiletre vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott. (Pl. SZJA- torvény, Mt.)

A személyligyi adatkezelések korében a nem kozvetleniil a munkaviszonybol eredeztetett adatkezelések
soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni
szovegszerlien— az érintett kifejezett hozzdjarulasat, az adatkezelés céljanak és varhatd idétartamanak
megjeldlésével.

2. A munkaviszonnyal dsszefiiggésben végzett egyéb adatkezelések

Munkavallalok adatkezelésére vonatkozoan adatvédelmi tajékoztatd késziilt, melynek célja a munkavallalok
elézetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl, melyet kiilon mellékletben talalhato.

A munkaltat6 ellendrizheti a munkavallalokat a munkaviszonybdl eredd kotelezettségek teljesitése céljabol
munkaviszonnyal Osszefliggd magatartdsa kdrében. Az ellendrzésre az Mt. 11. § (1)-(2) bekezdés ad
jogalapot. A Tarsasag — kiilon mellékletben - eldzetesen tdjékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai
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eszk6zoknek az alkalmazésardl, amelyek a munkavallalé ellenérzésére szolgalnak. pl. a kamerarendszer
esetében minden egyes kameraval megfigyelt terilletre torténd belépés elétt az elektronikus
megfigyelérendszer alkalmazasardl kihelyezett tajékoztato/piktogram Utjan valamint a portaszolgalat
helyiségében elérhetd részletes kameraszabalyzat utjan tajékoztatja.

Adatkezeld csak abban az esetben kér a munkavallalotol egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatot,
amennyiben azt munkaviszonyra vonatkoz6 szabaly irja el6 és az az adott munkaviszony betdltéséhez
sziikséges. Az egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatokat a Tarsasag nem ismeri meg és nem kezeli
a célon tulterjeszkedd mértékben. Adatkezeld csak az egészségiigyi alkalmassag tényét bizonyitd adatot
kezeli.

A munkavallalok betegségére, keresOképtelenségére vonatkozo adatokat a Tarsasag csak a Munka
Torvénykonyvében meghatarozott jog vagy kotelezettség teljesitése céljabol kezeli.

A munkavallalotol a Tarsasag csak abban az esetben kér és kezel erkdlcsi bizonyitvanyban, jogositvanyban
rogzitett adatokat, amennyiben azt jogszabaly irja el6.

A munkavallalokat érint6 adatkezelésekrol a Tarsasag a munkavallalokat az adatkezelés megkezdése elétt
elézetesen —a munkavallal6 altal ellenjegyzett — fentiekben hivatkozott munkaszerzédéstol fiiggetlen, kiilon
okiratban tajékoztatja.

A Térsasag azon munkavallalok esetében, akik részére banki 4tutalas révén fizeti meg a munkabér és egyéb
jaranddsagokat az VII/3. pontban rogzitett szempontok és feltételek szerinti adatkezelést végez.

A munkavallalok személyes adatainak cimzettjei: a Tarsasag ligyvezetéje, mint a munkaltatoi jogkor
gyakorldja, emellett tovabbi cimzettek a Tarsasag munkaiigyi, illetve konyvelési feladatait ellatd
munkavallaloi és a konyvelési feladatokat ellatd adatfeldolgozo. Ezek a személyek a feladataik ellatasahoz
sziikséges mértékben ismerhetik meg a személyes adatokat titoktartdsi nyilatkozat és adatfeldolgozoi
megallapodas megkdtése mellett.

3. Allashirdetésre jelentkezok adatkezelése

A Térsasaghoz munkara jelentkezés céljabol elektronikusan, e-mail utjan, valamint postai uton kiildhetéek
be 6néletrajzok a Tarsasag altal feladott allashirdetésre torténd jelentkezéssel.

A nem meghirdetett allashelyre vald kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a
jelentkezonek, amelyben tajékoztatja az adatkezelés tényérol, jogalapjarol és az adatkezelés elleni tiltakozas
formairol.

Az adattarolds papiralapon és elektronikusan torténik, melynek hatdrideje az adatfelvételtdl (onéletrajz
elkiildésétol) szamitott 2 év, tekintettel arra, hogy az Adatkezeld torekszik arra, hogy egy adott pozicid
megiiresedése esetén a korabbi jelentkezOknek megfeleld allast tudjon felajanlani. Az dnéletrajzokat és az
azon szerepl6 személyes adatokat a Tarsasdgunk jelen szabalyzat alapjan és az abban foglaltak szerint
kezeli. Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy a késdbbiekben az itt meghatarozottak szerinti hataridén
beliil kezelje Tarsasagunk adatait, gy ezt az onéletrajz megkiildésével egyidejileg kell jeleznie, vagy a
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késoébbiek soran visszavonni az onéletrajz bekiildésével megadott hozzajarulasat. (Mivel jelen szabalyaink
az ¢rintettek szamara az Onéletrajz megkiildése el6tt is elérhetéek, igy az erre vonatkozd el6zetes
tajékoztatast megadottnak tekintjiik, a hozzajarulast pedig 6nkéntesnek.)

Az dnéletrajz alapjan kivalasztott érintett adatainak tovabbi kezelése (ugy mint: alkalmassag eldontése) mar
a munkaviszony létesitése céljabol torténik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a kovetkezd pont taglalja.

Tajékoztatjuk az allasra jelentkezoket a megjelenitett allashirdetésben, hogy esetlegesen a kivalasztas soran
ellendrizziik a jelentkezOk kozosségi oldalon torténd jelenlétét, valamint a magukrol ott kozzétett nyilvanos
adatokat, melyek relevansak lehetnek a pozicid, munkakor betdltésekor, azonban az ott fellelheté adatokat
a Tarsasag semmilyen modon nem kezeli, nem tarolja a tovabbiakban.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti érintetti hozzjarulas

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel0 altal meghirdetett allaspalyazatra,
allashirdetésre jelentkezik.

A kezelt adatok kore: név, sziiletési hely, idd, a megpalyazott munkakor pontos megnevezése, az eddigi
tapasztalatok, korabbi munkahelyek, iskolai végzettség, jogositvany, nyelvvizsga (amennyiben az adott
munkakorhoz sziikséges) motivacios levél, e-mail cim, vagy postai lakcim, egyéb az adott munkakor
betdltése szempontjabol fontos relevans képességek, készségek, esetlegesen egészségiigyi adat, ha a
munkakor betoltéséhez sziikséges, a megadott adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas 3 évig, ha a palyazo
érintett nem nyer felvételt.

Az adatkezelés célja: A megiiresedd allashelyek betoltésére megfeleld leendé munkavallald kivéalasztasa,
a jelentkez6k személyes adatainak kezelése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasig, illetve amennyiben az érintett nem keriilt felvételre és
hozzajarult az adatkezeléshez, abban az esetben a jelentkezéstdl szamitott 2 évig, kivéve ha az érintett
korabban kéri az adatai torlését.

Adattovabbitas a jelen pontban nevezett adatok kezelése sordn harmadik személynek nem torténik.

IX.  Adatkezel6 gazdasagi tevékenységével osszefiiggésben végzett adatkezelései
1. Egyszeri informaciokérés

Egyszeri informaciocserén azt az adatkezelést értjiik, amikor az Adatkezel6 megvalaszolja az érintett /
felhasznald egyszeri kérdését ¢és ezzel az adatkezelés célja meg is sziinik, tovabbi Iépések nem
kovetkeznek beldle. Az informéciokérés egyarant lehetséges elektronikus, postai vagy fax késziilék utjan.

Telefonon érkezett kérdés esetén az Adatkezeld kéri az érintettet, hogy a kérdést valamelyik eléz6ekben
jelzett irasos formaban tegye fel, kivéve, ha a kérés egyszerlien és azonnal megvalaszolhato, annak
semmilyen formaban torténd dokumentalasa sem sziikséges. Pl. az érintett a sajat nevének és egyéb
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adatainak kozlése nélkiil az Adatkezelé6 munkanapokon tdrténd elérhetOsége (nyitvatartasi ideje) irant
érdeklodik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6tél a termékeivel,
szolgaltatasaival kapcsolatosan informaciot kér a személyes adatainak megadasa mellett és kérése nem
tartozik az ajanlatkérés korébe.

A Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, fax szdma, lizenet targya (postai uton érkezett kérés esetén az
informaciot kérd személy értesitési cimének adatai), a kérés tartalma

Az adatkezelés célja: az érintett szamara informacid (valaszadas) nytjtasa és az ehhez sziikséges
kapcsolattartas

Az adatkezelés idotartama: a cél megvalosulasaig, de max. 5 napig.

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek.

2. Ajanlatkérés

Az Adatkezeld lehetdvé teszi, hogy iizleti partnerei, ill. a termékei irant érdekl6dd személyek, stb.
ajanlatkéréssel forduljanak hozza, mely lehetséges elektronikus, postai vagy fax késziilék utjan. Az
ajanlatkérés beérkezése utan az Adatkezeld elkésziti az érintett szamara adott ajanlatot és a megadott
kapcsolattartasi forman keresztiil juttatja el szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeldtdl ajanlatot kér

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, fax szam, lizenet (ajanlat) targya, postai uton érkezett kérés esetén
az ajanlatot kéré személy értesitési cimének adatai

Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld ajanlat adasa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas
Az adatkezelés idotartama: az ajanlat érvényességi ideje alatt

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek

3. Levelezés

Megvalosul, ha az Adatkezel6 és az érintett egymadssal e-mailt vagy postai levelet valtanak, amelynek
alapja valamilyen jogviszony vagy éppen a cél valamilyen jogviszony el6készitése, 1étrehozasa. Az ilyen
tipusu adatkezelés alapja lehet szerz6déses jogviszonyban kotelezettség teljesitése.
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A levelezés soran Adatkezeld jogszertien kezeli az érintett adatait a kozottiik 1évd jogviszony fennallasa
alatt, valamint a jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 évig (altalanos eléviilési idd) tekintettel a
késébbiekben felmeriild esetleges jogérvényesitési lehetéségekre, ha a felek eltéréen nem allapodnak meg.

Ha Adatkezel6 és érintett kozott a levelezés eredményeképpen mégsem jon létre semmilyen jogviszony,
Adatkezeld 1 éven beliil torli a levelezést.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeldvel kommunikal

A Kkezelt adatok kore: név, e-mail cim, fax szdm, iizenet (ajanlat) targya, postai uton érkezett levél esetén
a kiild6 személy értesitési cimének adatai

Az adatkezelés célja: az érintett tdjékoztatisa és az ehhez sziikséges kapcsolattartds; jogviszony
elokészitése, 1étrehozasa

Az adatkezelés idotartama: altalanos eléviilési id6, azonban ha nem jon 1étre a felek kozott jogviszony:1
év

Adattovabbitas: a Tarsasdg nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek

4. A Tarsasag iizleti partnereinek (viszonteladok, beszallitok, fuvarozok, szalliték stb.)
alkalmazasaban all6 munkavallalok (képvisel6k) adatainak kezelése

A Téarsasagnak a vele kapcsolatban all6 vagy kapcsolatba 1épd jogi és maganszemély (pl. egyéni
vallalkozo) iizleti partnereivel a szerz6dések megkotése, az iizleti kapcsolattartas, a szolgaltatas teljesitése
érdekében jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az adott iizleti partner részérdl kapcsolattartoként kijeldlt
természetes személy munkavallalonak (képviselének) a nevét, telefonszamat, email cimét és esetlegesen
a postai elérhetdségét (lakcimét) ismerje és kezelje. Adatkezelonek jogos érdeke fiizédik az iizleti
kapcsolattartas, termékaramlas biztositasa, jogiigyletek megkdtése €s teljesitése érdekében a partnereknél
kapcsolattartoként kijelolt személy elérhetdségi adatainak kezeléséhez. Adatkezeld szamara nincs
semmilyen mas alternativ megoldas, melynek utjan érvényesithetné fenti érdekeit, igy sziikségszeriiségbol
kezeli lizleti partnereinek alkalmazasaban allo munkavallalok (kapcsolattartok) adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (GDPR
6 cikk (1) bekezdés f) pont).

Az érintettek kore: a Tarsasag valamennyi iizleti partnerének alkalmazasaban allo természetes személy,
akinek, mit kapcsolattartonak mindsiil.

A Kkezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim (tipikusan egyéni vallalkozok esetén).

Az adatkezelés célja: A Tarsasag iizleti partnerével szerzodés megkotése, tizleti kapcsolattartas,
termékaramlas, szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas.
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Az adatkezelés idétartama: az iizleti kapcsolat, ill. az érintett képvisel6i mindségének megsziinését
kovetd 5 év, kivéve, ha valamelyik jogszabaly ennél hosszabb idétartamot ir el6.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az iizleti kapcsolattartas meghitsulasa.

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek.

Adatkezelének az érintett kapcsolattartok személyes adatainak kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekei
els6bbséget élveznek az érintett személyes adatai védelméhez fliz6do érdekeivel szemben. Az adatkezelés
szilkséges €és aranyos, hiszen nincs olyan mas modszer, megoldas, amelynek eredményeképp az
Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges célok a nevezett személyes adatok kezelése
nélkiil is megvalosithatoak lennének. A Tarsasagunk altal meghozott biztositékok, adatvédelmi és
adatbiztonsagi intézkedések pedig az érintett személyeknek okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik.

5. Szamlék és egyéb bizonylatok kiallitasa

Az Adatkezel6 az altala forgalmazott termékek értékesitéséhez, ill. az altala nyujtott szolgaltatashoz
kapcsolodoan az iizleti partnerei, ligyfelei, vasarloi részére szamlat és ahhoz kapcsoléddan egyéb
bizonylatokat allit ki és kezel (pl. az érintett részérdl kitdltott megrendeldlap). A bizonylatokat a hatalyos
jogszabalyok eldirasainak megfeleld id6tartamig 6rzi.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz0dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja)

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 altal gyartott és forgalmazott
termékekbdl vasarol és a vasarlasrol szamlat kér.

A kezelt adatok kore: szamla esetén: név, lakcim (telepiilésnév, ut, utca, tér stb., hdzszam, emelet,
ajtészam) a termék darabszama, ellenértéke (fizetendd végosszeg), a megfizetett afa dsszege, valasztott
fizetési mod, a termék vasarldsanak datuma, egyéni vallalkozo esetén adoszam (kozosségi adoszam),
egy¢éb bizonylat esetén a bizonylatban el6irt tartalom szerint

Az adatkezelés célja: a megvasarolt termékek ellenértékének megfizetését igazolod bizonylat kiallitasa, az
Adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: 8 év (Szamv. tv 169. § (2) bekezdése)

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a terméket megvasarlo természetes személy nem
kaphat névre sz6l6 szamlat.

Adatfeldolgozo: <név/cégnév > (<szeékhely>),konyvelési feladatok végzése, szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek
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6. Fizetési kotelezettség teljesitésével osszefiiggé adatkezelések

Az Adatkezel6 a termékei, szolgaltatasai ellenértékének megfizetése az lizleti partnerek részérdél banki
atutalas utjan is torténhet. Emellett az Adatkezel6 az altala foglalkoztatott munkavallalok munkabérét és
egyéb jarandosagat szintén banki atutalds utjan fizeti meg, ill. ugyancsak banki atutalas utjan teljesiti a
sajat pénziigyi kotelezettségeit is.

Adatkezel6 az atutaldsokkal dsszefiiggésben tudomasara jutott bank és tizleti titkok megovasa érdekében
ezeket az adatokat csak azon munkavallaloi részére teszi elérhetové, akiknek a feladatai ellatasahoz ez
sziikséges, ezen feliil a konyvelési feladatokat ellatd munkavallalo és adatfeldolgozo részére hozzaférhetd
az adat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja, az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja)

Az érintettek kore: aki az Adatkezeld termékeibdl vasarol €s a vasarlas ellenértékét banki atutalas révén
fizeti ki, valamint az az iizleti partner, amely részére az Adatkezeld banki atutalas révén teljesit, tovabba
mindazon munkavallalok, akiknek a munkabérét és egyéb juttatasat az Adatkezel banki atutalas utjan
fizeti meg.

A kezelt adatok kore: szamlatulajdonos neve, bankszamla adatai, az utalas Osszege, a kozlemény
rovatban a vasarlassal, fizetési kotelezettséggel, vagy a munkabér atutalassal dsszefiiggésben feltiintetett
azonosito adatok, az atutalas idépontja.

Az adatkezelés célja: a vasarlashoz kapcsolodo pénziigyi teljesités adatainak és dsszegének ellendrzése,
a sajat fizetési kotelezettségek teljesitése, a teljesités megkonnyitésének eldsegitése, a munkavallalok
munkabérének és egyéb jaranddsaganak megfizetése.

Az adatkezelés idotartama: 8 év (Szamv. tv 169. § (2) bekezdése)

Az adatszolgaltatas elmaradasianak kovetkezménye: az érintett vasarlo nem tud banki atutalassal
fizetni, az érintett iizleti partner iranyaba az Adatkezel6 nem tud banki atutalassal teljesiteni, valamint az
érintett munkavallalo részére nem teljesithetd munkabér és egyéb jaranddsag banki atutaldssal.

Adatfeldolgozo: <név/cégnév > (<szeékhely>),konyvelési feladatok végzése, szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol

Adattovabbitas: a Tarsasdg nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek

7. Weboldal hasznalata soran felmeriilé adatkezelések
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Webhelyiink HTTPS-protokoll hasznalataval késziilt. A HTTPS hasznalataval kiildott adatok védelmét a
Transport Layer Security (TLS) protokoll biztositja, amely a védelem harom kulcsfontossagl rétegét
nyujtja:

o Titkositas: Az atadott adatok titkositasaval biztonsagba helyezi azokat a lehallgatoktol. Ez azt jelenti,
hogy webhelyek bongészésekor senki sem ,,férhet hozza a felhasznaldé kommunikacidjadhoz, nem
kovetheti 6t tobb oldalon keresztiil, illetve nem szerezheti meg az adatait.

e Adatok integritasa: Az adatokat nem lehet modositani vagy megfertdzni atvitel kzben — torténjen ez
akar szandékosan, akar gondatlanul — anélkiil, hogy a rendszer ezt ne érzékelné.

e Hitelesités: Bizonyitja, hogy a felhasznalok a megfelel6 webhellyel kommunikalnak. Védelmet nyujt
a kozbeékelddéses tamadassal szemben.

8. Weboldal hasznalataval osszefiiggésben az Adatkezel6 részére, a Weboldalra latogatassal, annak
hasznalataval kapcsolatban rendelkezésre bocsatott informaciok, adatkezelési tevékenységek

Amennyiben a felhasznalo a weboldalon kifejezetten nem ad meg sajat magara vonatkozo adatot,
informaciot, gy az Adatkezelé semmilyen, a felhasznaléra vonatkozé személyes adatot nem gylijt vagy
kezel olyan modon, amely alapjan a felhasznald személy szerint beazonosithatd lenne.

A Weboldalra latogatassal és az ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval valamennyi felhasznalé hozzajarul
ahhoz, hogy az Adatkezel6 jelen pontban irt adatokat, informacidkat rogzitsen, valamint a rogzitéshez
sziikséges cookie-kat elhelyezzen.

Ilyen adatok a felhasznalo bejelentkez6 szamitogépének azon adatai, amelyek a Weboldal hasznalata soran
generalodnak, és amelyeket Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként
rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer — a felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil — a Weboldalra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem keriilnek 6sszekapcsolasra, azaz a felhasznalo
ezen adatok alapjan nem beazonosithaté. Az ilyen adatokhoz kizardlag az Adatkezeld és az altala
igénybevett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) fér hozzd. Ezen adatok kiilonb6zd technologidk, igy
cookie-k, web beacon-ok és naplofajlok alkalmazasaval gytijthetok.

Az ilyen adatok a kovetkezo informaciokat tartalmazzak:

Cookie-k (Siitik): A Cookie (Siiti) olyan kisméretii f4jl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el
az On szamitogépen, okostelefonjan, tablagépén stb. Alkalmazasuk biztositja, hogy a szolgaltatd a
felhasznalo altal elvart tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal tartalmat, (felhasznaldi élmény
biztositasa) emellett a felhasznald bongészését hatékonyabba tegyék, tovabba eldsegitsék a felhasznalod
érdeklodési korének megfelel tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi bedllitasok, ill. audio és video fajlok
hasznalatahoz (lejatszdsahoz) is sziikségesek.

A siitik szamtalan funkcioval és eltéro ¢lettartammal rendelkeznek €s nagyon sok fajtajuk ismert. A cookie-
k rovid szoveg file-ok, amelyeket a Weboldal kiild a felhasznald szamitogépének merevlemezére, és a
hasznalora vonatkozé informaciokat tartalmaznak. A testreszabott kiszolgalas érdekében az Adatkezeld a



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t (sitit) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas
vissza.

Cookie-k feladata:

- informaciodt gytlijtenek a latogatokrol;

- megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait pl. online tranzakcidok igénybevételekor, igy nem kell Gjra
begépelni oket;

- megkdnnyiti a weboldal hasznalatat;

- mindségi felhasznaloi élményt nyujtanak.

Cookie-k tipusai:

- feltétlenill sziikséges, munkamenet (session) cookie-k: Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és
zokkenémentesen bongészhessék az Adatkezeld weboldalat, hasznilhassdk annak funkcidit és az ott
elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu siitik érvényességi ideje a bongészés befejezéséig tart, a bongészd
bezarasaval a siitik e fajtija automatikusan torlédik a szamitégéprdl, ill. a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

- harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika): Adatkezeld weboldalan alkalmazza a Google Analitics,
mint harmadik fél siitijeit. A Google Analitics statisztikai céli szolgaltatas alkalmazasaval Adatkezeld
informdacidt gylijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Ezek az adatok
a honlap fejlesztését és felhasznaldi élmény javitasat célozzak. A cookie-k ezen tipusa ugyancsak lejaratig
a latogatd szamitogépén, ill. a bongészésre hasznalt mas eszk6zén maradnak, amig a latogaté nem torli 6ket.

Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bek. szerint: ,,Egy eldfizetonek vagy
felhasznalonak elektronikus hirkozI6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eldfizeté vilagos és
teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedo - tajékoztatdsat koveté hozzajarulasa alapjan lehet adatot

’

tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzdaférni”.
Lehetdség a Cookie-k kikapcsolasara

Amennyiben nem szeretné, hogy az Adatkezeld a fentiekben irt informéciokat gytijtson Onrél a Weboldal
hasznalataval dsszefliggésben, az internetbongész6 beallitasaiban részben vagy egészben kikapcsolhatja a
cookie-k hasznalatat, vagy letilthatja a Cookie-kat az Adatkezeld weboldalan a "nem jarulok hozza" gomb
megnyomasaval.

Amennyiben nem kivanja engedélyezni a siitik elhelyezését, akkor az Adatkezeld nem helyez el siitiket az
On késziilékén. A siitik korlatozdsa ugyanakkor azzal jar, hogy a weboldal tartalma nem az On 4ltal
megjeleniteni kivant tartalommal €s forméaban, hanem ehhez képest ,.korlatozott médban” lesz elérhetd,
emellett bizonyos funkcidk egyaltalan nem, vagy csak részben lesznek elérhetok.

Napléfajlok: az internetbongész6 automatikusan tovabbit bizonyos mas adatokat is a weboldal felé, mint
példaul a felhasznalo szamitogépének IP cime (pl. 110.256.55.01), a felhasznal6 altal hasznalt operacios
rendszer, illetve bongészOprogram tipusa, a domain név, ahonnan a felhasznaldé a weboldalra latogatott,
valamint a felhasznalo altal, a weboldalon beliil meglatogatott aloldalak, a weboldalon megnézett tartalmak.
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Az Adatkezeld — hasonléan mas internetes szolgéltatokhoz — kielemzi ezeket az adatokat, hogy meg tudja
allapitani, melyek a Weboldal azon teriiletei, amelyek népszeriibbek a tobbinél. Tovabba mas nagyobb
szolgaltatdbhoz hasonloan, ezeket az adatokat az Adatkezeld arra is hasznalja, hogy a weboldal-élményt a
felhasznalo igényei szerint is alakitsa.

Hogyan hasznailjuk ezeket az informaciékat?

A fent emlitett technologidkkal gytjtott adatok nem hasznalhatok fel a felhasznal6é azonositasara, és az
Adatkezel6 nem is kapcsolja 0ssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen azonositasra alkalmas
adattal.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a Weboldalt megfeleléen miikodtetni
tudja, amelyhez sziikséges kiillondsen a Weboldalra latogatasi adatok nyomon kdvetése, és a Weboldal
hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kisziirése.

Az Adatkezel6 a fentieken kiviil felhasznalhatja ezen informaciokat arra, hogy felhasznalasi tendenciakat
elemezzen, illetve a Weboldal funkcidit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogd forgalmi adatokat szerezzen
a Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Adatkezel? felhasznalhatja az igy nyert informaciokat arra, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatban
statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositasra nem alkalmas statisztikai
adatokat (pl.: latogatok, illetve regisztralok szdma, legnézettebb témakordk, illetve tartalmak) harmadik
személy részére tovabbitson, illetve dsszesitve, anonim mddon nyilvanossagra hozzon.

9. Kozosségi oldalon (Facebook) torténé jelenlét

Adatkezeld jelen van kiilonb6z6 kozosségi médiafeliileten, rendelkezik Facebook-profillal és ezaltal az
érintett természetes személyek az Adatkezeldvel annak termékeivel/ szolgaltatasaival kapcsolatosan
kiilonboz6 véleményeket észrevételeket fogalmazhatnak meg vagy az Adatkezeld altal megosztott
tartalmakra reagalhatnak.

Az Adatkezel6 f6szabaly szerint csak a sajat tevékenységérdl oszt meg tartalmat. A kdzosségi oldalon altala
elhelyezett képek, videofelvételek kozzététele eldtt kikéri az érintett személyek irasbeli hozzéjarulasat,
kivéve, ha a Ptk. 2:48. §-dban rogzitett tomegfelvételrdl, vagy kozéleti rendezvényrdl van szé. Ha
Adatkezel6 valamely természetes személyre vonatkozodan tartalmat oszt meg — az érintett irasbeli
hozzajarulasaval — az csak a sajat tevékenységével osszefiiggésben, PR, és reklamcélokbdl torténhet.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki regisztralt a Facebook kdzosségi oldalon és az
Adatkezel6 Facebookon talalhatdo kozosségi oldalat és azon megjelend tartalmakat megosztja, kedveli,
koveti.

A Kkezelt adatok kore: az érintett adott kozosségi oldalon regisztralt neve, fényképe, e-mail cime az
Adatkezeldvel, az altala gyartott termékekkel osszefiiggésben kiildott véleménye, lizenete
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Az adatkezelés célja: az adott kozosségi oldalon az Adatkezeld termékeinek, akcidinak, az altala feltett
tartalmaknak a megosztasa, lajkolasa és ezaltal az Adatkezeld és az altala gyartott termékek minél
ismertebbé, népszeriibbé tétele és az Adatkezeld altal hirdetett akciokrol és egyéb informaciokrol vald
tudomasszerzés, tovabba informacid az Adatkezeld szdmara a termékek mindségét esetleges hidnyossagait
illetden.

Az adatkezelés idétartama: az érintett torlésre iranyulo kéréséig

Az adatszolgaltatias elmaradisanak kovetkezménye: az Adatkezeld kozosségi oldalain torténd
megjelenés kizartsaga

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek.

Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy a Facebook az Adatkezel6tdl fliggetlen, kiilon adatkezeld.
Ennek megfeleléen a Facebook adatkezelési elveirdl, szabalyzatardl a kozosségi oldal — alabbiakban
hivatkozott — weboldalan keresztiil sziveskedjenek tdjékoztatast szerezni.

10. Panaszkezeléssel dsszefiiggé adatkezelés

Adatkezel6 a termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatban érkezett barmilyen jellegli panaszokat
személyesen, elektronikus titon, papir alapon és telefonon egyarant fogadja, azokat jegyzokonyv felvétele
mellett kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az érintett személyt tajékoztatja.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, Info
tv. 5. § (1) bekezdés b) pontja és az Fgytv. 17/A § (7) bekezdés ¢és 17/B. § (3) bekezdés

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeldnél szoban személyesen telefonon,
vagy irdsban (ideértve az email és a fax utjan érkezett panaszokat, mindségi kifogasokat is) panasszal
és/vagy mindségi kifogassal ¢l az altala gyartott és forgalmazott termékkel és/vagy az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokkal szemben, vagy a termék/szolgaltatas forgalmazasaval, értékesitésével dsszefiiggd okbol
kifolyolag — pl. késedelmes szallitas — kifogast tdmaszt az Adatkezeld magatartasaval, eljarasaval,
tevékenységével, mulasztasaval stb. kapcsolatosan.

Az adatkezelés célja: az Adatkezel és az érintett kozotti esetleges jogvita eldontéséhez bizonyiték
szolgaltatasa, az Adatkezel6 altal forgalmazott termékekkel/szolgaltatasokkal valamint az értékesitéssel
Osszefliggd okbol felmeriild panaszok, mindségi kifogdsok hatékony kezelése az ehhez sziikséges
kapcsolattartas, utélagos bizonyithatdsag

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a panasz és a mindségi kifogas kezelésének
elmaradasa

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek
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10.1. Panaszkezelés személyesesen, postai uton és elektronikusan

Az lugyfelek/vasarlok Adatkezeld szolgaltatasaval, termékeivel kapcsolatos kérdéseikkel, észrevételeikkel,
panasziigyeikkel, szamlareklamacioval az Adatkezeld 2049 Didsd, Tétényi ut 7. szam alatti székhelyén
(telephelyén) dolgozé munkatarsakhoz fordulhatnak személyesen és postai uton.

A honlapon van lehet6ség online panasztételre, mely sordn csak az ligyfél azonositd adatait kell megadni,
illetve az e-mail cimét. A valaszadas e-mailben torténik 25 napos hataridon beliil.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrol jegyzokonyvet készitenek, melynek egy masolati példanyat a tarsasagnak at kell adnia a
fogyasztonak.

A panaszrol felvett jegyzokonyv a kdvetkezdket kell, hogy tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az ligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

d) az tigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az {ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien kivizsgalasra
kertiljon;

e) a panasszal érintett szerz0dés szama, ligytdl fliggden tigyfélszam;

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyzOkonyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa (utobbi formai elem személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén elvart);

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, (postai uton érkezett panasz esetén a panaszt tevd személy értesitési
cime, a termék/szolgaltatas megnevezése, vételara, egyéb azonositdja, a mindségi hiba leirasa, az egyéb
jellegli panasz tartalma, kifejtése, annak bizonyitékai, az érintett altal érvényesiteni kivant igény a panasz
és/vagy mindségi kifogas rendezésének modja, a jegyzOkonyv adatai: felvételének helye, ideje, alairo neve,
alairdsa

Az adatkezelés idotartama: az Fgytv. 17. § (7) bekezdése alapjan a beérkezett panaszokrol, mindségi
kifogasokrol felvett jegyzokonyvek és valaszok masolati példanyai esetén 5 év, mig az esetleges visszaru
bizonylatok, szamlak esetén a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év

10.2. Telefonon bejelentett panasszal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6nél telefonos eléréssel is lehetésége van az ligyfélnek panasszal fordulni.

A telefonon bejelentett panasz esetén az tligyféllel, vasarloval torténd beszélgetésekrdl hangfelvétel
késziilhet, melyrdl a hivas elején tajékoztatast kap az tigyfél / vasarlo az Adatkezeld munkatarsatol. A
hangfelvételek rogzitése az Adatkezeld székhelyén sajat szerveren torténik.
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A Kkezelt adatok koére: név, e-mail cim, telefonon érkezett bejelentés alapjan: a hangfelvétel egyedi
azonositoszama, telefonszam, hivas idépontja, a telefonbeszélgetés rogzitése a panasszal, mindségi
kifogassal érintett termék/szolgaltatas megnevezése, vételara, egyéb azonositdja, a mindségi hiba leirasa, az
egyéb jellegli panasz tartalma, kifejtése, annak bizonyitékai, az érintett altal érvényesiteni kivant igény a
panasz és/vagy mindségi kifogas rendezésének modja

Az adatkezelés idotartama: lasd az el6z6 pontban; telefonon érkezett panasz, mindségi kifogas esetén a
hangfelvétel 6rzése az Fgytv. 17/B (3) bekezdése alapjan 5 év. A hangfelvételhez tartozd egyedi
azonositoszamrol, a felvétel dijmentes rendelkezésre bocsatasardl az érintettet a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatja az Adatkezeld

12. Céges rendezvény szervezése

Adatkezel6 alkalmi jelleggel rendezvényeket, bemutatokat szervezhet partnerei, ligyfelei, vasarloi,
beszallitoi szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, (a
Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése, ha a rendezvényrdl hirlevélen keresztiil értesiil)

Az érintettek kore: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld altal szervezett eseményen,
rendezvényen, programon részt kivan venni a személyes adatainak megadasa mellett

A kezelt adatok kore: kapcsolattartas céljabol sziikségszeriien: név, e-mail cim; kifejezett hozzajarulas
esetén: fénykép, képfelvétel

Az adatkezelés célja: Adatkezelo tevékenységében meghatarozd személyekkel vald jo kapcsolat
kiépitése, megerositése.

Az adatkezelés idétartama: Adatkezeld az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti személyes
adatait, valamint amig nem kéri adatainak torlését.

Az adatszolgaltatas elmaradasianak kévetkezménye: Adatkezel6 nem tudja értesiteni az érintettet a
rendezvény megtartasanak helyérol, idejérdl, egyéb koriilményeirdl.

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran adatot harmadik
személynek.

X. Vagyonvédelmi adatkezelés — Kameras térfigyel rendszer hasznalata

A Tarsasagnal kamerafigyelés torténik.

A megfigyelés minden esetben vagyonvédelmi célokat szolgal, mely megfelel a személyi és vagyonvédelmi
valamint magannyomozo6i tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL torvény (Szvtv.)
eldirasainak. A kamerarendszer mikodtetése az Szvtv. 31. § (1) bekezdésében felsorolt célokkal (az emberi
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élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, veszélyes anyagok orzése, iizleti fizetési, bank és
értékpapirtitok védelme, vagyonvédelem) 6sszhangban keriilt kiépitésre.

Tovabba az Adatkezelonek a fenti felsorolt célok mellett jogos érdeke flizddik a vallalkozashoz valo joga
¢és foglalkoztatasi kotelezettsége alapjan a vallalkozasa gazdasagos miikddéséhez a munkafolyamatok
hatékonysagahoz, a tevékenységek ellatasanak biztonsagahoz, a munkavégzés soran a vagyonvédelemhez
¢és ezekkel Osszefiiggésben az ellendrzéshez.

Az Adatkezel6 a kamerarendszer iizemeltetésével kapcsolatosan adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasarol
dontott, mely sordn a kovetkez6 eredményre jutott:

1. A GDPR 35. cikkének (1) bekezdésében nevesitett a természetes személy jogait és szabadsagat
veszélyeztetd magas kockdzat az Adatkezeld altal alkalmazott kamerds megfigyeldrendszer
hasznalata tekintetében nem all fenn, kdszonhetéen az Adatkezeld adatvédelmi és adatbiztonsagi
intézkedéseinek.

2. A kockazatszint elfogadhatd mértékii. Nem allnak fenn sem olyan kériilmények, amelyek
visszafordithatatlan kovetkezményekkel birnanak az érintettekre nézve, sem olyanok, amelyeket
az érintettek ne tudnanak lekiizdeni. Az adatkezelés lehetséges kockazatait illetéen nem fenyegeti
az érintetteket olyan veszély, amely az életiiket veszélyeztetné, résziikre jogszertitlen elbocsatast,
vagy pénziigyi megterhelést eredményezne.

3. Adatkezeld6 minden fizikai, logikai, és adminisztrativ 1épést megtesz annak érdekében, hogy a
rogzitett és tarolt kamerafelvételekhez jogosulatlanul senki ne férhessen hozza.

A kamerdk pontos helyét figyelmeztetd tablak jelolik. Minden egyes kamera altal megfigyelt tertiletre
torténd belépés eldtt irasos tdjékoztatas és ezzel egyiitt kihelyezett kamera-piktogram hivja fel a figyelmet
a térfigyeld hasznalatara.

Adatkezel6 a kamerarendszer tizemeltetésével kapcsolatos részletes szabalyokat a kiilon okiratban talalhat6
wldjékoztato adatkezelésrol elektronikus megfigyelorendszerrel (a tovabbiakban: ,,Kamerarendszer”)

osszefiiggesben - Szabdlyzat Kamerarendszer haszndlatarol” megnevezésti okiratban rogzitette. A
kameraszabalyzat annak mellékleteivel egyiitt minden érintett szdmara rendelkezésre all az Adatkezel6
székhelyén.

Adatkezel6 olyan kameraval nem rendelkezik, amely egy munkavallalot és az altala végzett tevékenységet
figyeli meg, vagy amelynek célja a Munkavallalo viselkedésének befolyasolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja szerinti érintetti hozzajarulas az Szvtv.
30. § (2) bekezdése, az Szvtv 31 § (2) bekezdése; a munkaltatd ellendrzési joga a munkavallald (érintett)
munkaviszonnyal kdzvetleniil 6sszefliggd magatartasa korében (Mt. 11. § (1) bek.)

A megfigyeltek kore: Adatkezeld munkavallaloi, és mindenki, aki Adatkezel6 kamerarendszer segitségével
megfigyelt teriiletére belép, bent marad, ott tartézkodik

A kezelt adatok kore: az érintett képmasa, az elektronikus megfigyeldrendszer altal rogzitett képekbol
megszerezhetd egyéb adatok (igy kiilondsen: magatartasa, tartdzkodasi hely, ehhez kapcsolodo datum)
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A kamerak miikodtetésének célja az aranyossag, a tisztességes adatkezelés és a célhoz kotottség elve
alapjan, a Munkavallalok és teriiletre latogatok személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval

- személyi- és vagyonbiztonsaganak biztositasa;

- uzletit tikok védelme;

- Adatkezel6 teriiletén jogosulatlanul tartdzkodok kiszlirése;

- Adatkezel? teriiletén érvényes munkavédelmi szabalyok megtartasa;

- logisztikai célok megvalositasa;

- gépek, jelentds értéket képviseld eszkdzok, nyersanyagok fizikai védelme;

- felel6sség megallapitasanal tényfeltaras céljabol hasznalat és bizonyitékként becsatolas.

Az adatkezelés idotartama:
- f6szabalyként: a felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitéstél szamitott 3 munkanap elteltével
torlésre kerdil, [Szvtv. 31. § (2) bekezdés]
- amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasag azt ne semmisitse
meg, am a megkeresésre nem keriil sor, igy a megkereséstol szamitott 30 nap elteltével torlésre
keriil [Szvtv. 31. § (6) bekezdés]

A teriilet kameraval torténd megfigyelését az Adatkezeld6 az emberi méltosag tiszteletben tartasaval
alkalmazza, igy nem torténik megfigyelés olyan helyeken (pl. 61t6z6, zuhanyzo, illemhely, orvosi szoba),
ahol a megfigyelés az emberi méltosagot sértheti.

A kamerarendszer zartlancu kamerak automatikus mikodésével, 7/24 oras jelleggel valosul meg. A rendszer
csak és kizardlag képrogzitést végeznek, hangrogzitést egyik kamera sem végez. Az elektronikus
megfigyelérendszer kiépitését az Adatkezel6tol fliggetlen kiilsé vallalkozas végezte, amely vallalkozas
azonban a kiépitett kameras megfigyelérendszer altal kozvetitett un. képekhez, valamint a rogzitett
felvételekhez egyarant nem rendelkezik semmilyen hozzaférési jogosultsaggal.

A rendszer altal rogzitett felvételek nem keriilnek sem tovabbitasra, sem feldolgozasra harmadik személy
részére, kivéve, ha Adatkezel6t hatosagi eljarasban arra kotelezik.

A felvételek tarolasa az Adatkezel6 székhelyén talalhato szerveren torténik. A szerver zarhatd szekrényben
van elhelyezve, amely kameraval megfigyelt és csak a tarsasag ligyvezetdje €s a jogszabalyban, valamint
kiilén dokumentumban arra feljogositottal jogosultak ahhoz hozzaférni sziik kérben.

XI. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok kore

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett adatfeldolgozok a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosultak.

Adatfeldolgozé az adatok kezelését csak az Adatkezeld altal meghatarozott célbdl, az 6 érdekében
folytathatja, sajat részre nem végezhet adatkezelési tevékenységet. Adatkezeld jelen Szabalyzatban
bemutatott adatkezelési tevékenységeinél kiilon nevesiti az igénybevett adatfeldolgozo személyeket.
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Adatfeldolgozé csak az Adatkezeld altal meghatarozott célok elérése érdekében (pl. konyvelés, marketing
tanacsadas, vasarloi elégedettség mérése stb.) kezelheti a Felhasznald személyes adatait, melyeket sajat
céljai érdekében nem hasznalhat fel.

Az adatfeldolgozasnak mindsiil a Weboldal mitkodéséhez sziikséges tarhely-szolgaltatas is.

Adatkezeld adatfeldolgozdval un. ‘Adatfeldolgozoi megallapodast’ kot, melyben meghatarozza azokat a
miveleteket, amelyeket végezhet az érintett személyes adataival. Adatfeldolgozo a személyes adatok
kezelése korében 0nalld dontéseket nem hozhat, azokkal nem rendelkezhet, réluk masolatot nem
készittethet, harmadik személynek nem adhatja ki, azokra vonatkozdan legyijtést nem végezhet és azokat
semmilyen adatbazissal nem vetheti 6ssze. Ennek megfelelen az adatfeldolgozo a részére atadott adatokat
illetéen 6nalldan érdemi dontést nem hozhat (pl. 6nallé dontése alapjan nem tordlheti az adatfeldolgozas
céljabol atadott személyes adatot.)

Az adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozot csak az Adatkezeld el6zetes irasbeli engedélye alapjan vehet
igénybe.

Amennyiben adatvédelmi incidens az adatfeldolgozonal kovetkezik be az adatfeldolgozo koteles azt
indokolatlan késedelem nélkiil jelenteni az Adatkezelonek.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6vel kotott megallapodas alapjan eljaro alabbi adatfeldolgozok végzik:

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovoben tovabbi Adatfeldolgozot vonjon be az adatkezelésbe, amelyrol
a jelen szabalyzat modositasaval tajékoztatja a Felhasznalokat.

XII.  Erintettet megilletd jogok

Az érintettet a kovetkez0 jogok illetik meg a személyes adatainak kezelésével 6sszefiiggésben az Infotv. az
Info tv. 14.-25. §-a, tovabba a GDPR III. fejezete 12-22 és 34. cikkei szerint:

1. El6zetes tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az adatkezeléssel
Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatdst kapjon. Adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatairol, azok forrdsardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
adattovabbitas tényérol, az érintett jogairdl, esetleges adatvédelmi incidens koriilményeir6l.
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A tajékoztatas szamos modon megvaldsulhat; torténhet weboldalon keresztiil, szoban, irasban, adatvédelmi
tajékoztatod, adatvédelmi szabalyzat, kameraszabalyzat, figyelemfelhivo tabla segitségével, hozzajaruld
nyilatkozaton keresztiil torténd informalas utjan.

A tajékoztatas azonban azt is jelenti, hogy fiiggetleniil attol, hogy a tajékoztatast az Adatkezeld eleve
teljesitette, biztositotta az érintett felé, az érintett kérhet tajékoztatast személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban. Ebben az esetben egyénre szabottan kap valaszt Adatkezeldtol.

A tajékoztatas kérhetd e-mailben az info@qualitherm.hu e-mail cimen és postai levél tjan a kovetkezo
postai cimen: 2049 Didsd, Tétényi ut 7. - mindkét esetben a személyazonossag igazolasaval és a levelezési
cim megadasaval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 25 napon beliil, irasban valaszol.

A tajékoztatds fészabaly szerint ingyenes, koltségtéritést Tarsasag csak az Infotv. 15. § (3) bekezdésében
meghatarozott esetben szamit fel.

A tajékoztatds kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatarozott informaciokra, amennyiben az
érintett tjékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté meg.

2. Személyes adatokhoz val6 hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és az adatkezeléshez fiiz6d6 valamennyi informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Igy a kovetkezéekhez: az adatkezelés céljai, az érintett személyes adatok kategériai, akikkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, az automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen. Az érintettet megilleti a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

3. Helyesbités joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat vagy kérje azok kiegészitését.

Ekkor Adatkezelonek minden nyilvantartasi rendszerben (elektronikus és papir alapu) az adatokat
modositania kell és a helyesbités megtorténtérdl értesitenie az érintettet.

Amennyiben a helyesbiteni kivant adatot Adatkezeld harmadik személynek (tipikusan adatfeldolgozonak)
tovabbitotta, akkor ¢ harmadik felet is tajékoztatni kell az adat modositasarol.

Abban az esetben, ha az Adatkezeld pontos ismerettel rendelkezik arrél, hogy az érintett adata megvaltozott,
a helyesbitést automatikusan megteszi.

4. Torlés és elfeledtetés joga
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Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybol azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget ¢lvezo jogszerii ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gyijtésére informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

A torlés joganak azonban vannak korlatai. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés
sziikséges a kovetkez6 esetekben:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

archivalasi, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Ha a torlésnek nincs akadalya, a torlést Adatkezeld kiterjeszti a papir alapon kezelt dllomanyra is.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot €s azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és
a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi a téle elvarhato 1épéseket — ideértve a technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa mindazon adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliikk a személyes adat linkek agy e személyes adat masolatanak torlését.

5. Zarolashoz, korlatozashoz valé jog

Az érintett kérésére Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés
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természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagéllam fontos
kozérdekébol lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja az érinttet.
6. Adathordozhat6sag joga

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa amennyiben
- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul;
és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik (nem papir alapt adatkezelés esetén).
Az érintett a fenti két feltétel egyiittes fennallasa esetén élhet az adathordozhatdsag jogéaval.

Az adathordozhatdsag gyakorlati megvalosulasanak feltétele, hogy az Adatkezeld és a cimzett elektronikus
rendszere egymassal kommunikalni tudjon, a cimzett rendszer muszakilag képes legyen az adatok
fogadasara és a kommunikaci6 biztonsagosan torténhessen.

7. Tiltakozas joga

A kovetkez6 esetekben lehetséges tiltakozni adatkezelés ellen:

- kozérdek vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladattal kapcsolatos adatkezelés esetén
vagy

- jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén.
Ebben a korben, ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen — ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité
erejil jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak idotartamara — de legfeljebb 5 napra
— az adatkezelést az adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdje felfliggeszti, a tiltakozas
megalapozottsagat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmezot tajékoztatja.

A tiltakozas joga nem gyakorolhato, ha a dontés
- meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazando6 olyan unids vagy hazai jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogdnak vagy szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit;
- az adatkezelés szerz6dés megkotése vagy teljesitése miatt sziikséges;
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- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

8. Panasztétel joga és birosaghoz fordulas joga (jogorvoslati lehetéségek)

Adatkezel6 a tajékoztatds iranti kérelemnek megfelelden, késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 25 napon
beliil, kdzértheté formaban, az érintett személy erre iranyul6 kérelmére irasban ad tajékoztatast.

Kifogas esetén, az adatkezeld a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon beliil koteles megvizsgalni a kifogas okat, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja.

Az adat kijavitasa, zarolasa, megjelolése és torlése esetén az adatkezel az érintett személyt koteles
értesiteni. Az értesités melldzhetd, ha ez az érintett személy jogos érdekét nem sérti az adatkezelés céljara
figyelemmel.

Ha Adatkezel6 az érintett személyes adat helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét elutasitja, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belill irdsban vagy az érintett személy hozzéjarulasaval elektronikus uton
kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités,
torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az érintett személyt a birdsagi jogorvoslat lehetdsége,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elotti (,,Hatosag”) panasz tétele illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal —a Hatdsag el6tti eljaras kezdeményezése €s a birdsagi jogorvoslat
elétt - az érintett személynek sziikséges kozvetleniil és elsédlegesen Adatkezel6hoz fordulnia a kovetkezd
elérhet6ségek valamenyikén:

Telefon: 06/23-545-085

Email: info@qualitherm.hu

Postai cim: 2049 Didsd, Tétényi ut 7.

Amennyiben Adatkezeld és az érintett személy egylittmiikodése nem eredményez jogszeri allapotot, abban
az esetben az érintett személynek az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésére:

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
tel.:
+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400
email: ugyfelszolgalat@naih.hu.;
honlap cime: http://www.naih.hu

b. Kartéritést és sérelemdijat kovetelhet:
Ha az adatkezel6 az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.
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Ha az adatkezel6 az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az
adatkezeldtol sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasabodl szarmazott.

c. Biroésaghoz fordulhat:

Az érintetti jogok megsértése esetén, illetve amennyiben az Adatkezeldnek az adatkezeléssel
Osszefiiggden benyujtott kifogas kapcsan meghozott dontésével az érintett személy nem ért egyet,
illetve ha az adatkezeld a kifogds megvizsgalasara meghatarozott legfeljebb 15 napos hataridot
elmulasztja, a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridd utols6 napjatol szamitott 30 napon beliil.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani.
A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. Az érintett személy valasztasa szerint — a per
az érintett személy lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

XIII. Egyéb rendelkezések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birosag, az iigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, a Magyar Nemzeti

Bank, illetleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Jelen Szabalyzat szerzo6i jogi védelem ald esik, melynek kizarélagos jogosultja jelen Szabalyzat
készit6je a szerzo szellemi tevékenységébol fakadé egyéni, eredeti jellege alapjan. Ebbél eredéen a
Szabalyzat készit6jének irasos engedélye nélkiil tilos jelen Szabalyzat tartalmat (akar részben is)
harmadik személy részére lemasolni, atdolgozni, mintaként felhasznalni, értékesiteni, ill. harmadik
személy részére barmely egyéb felhasznalisi modot engedni.



Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A szerz6i jog megsértése esetén a szerzé a polgari jogi felelosség szabdlyai szerint kartéritést is
kovetelhet az engedély nélkiili felhasznalast megvalosité személlyel szemben.

Adatkezel6 tevékenységének valtozasara, a technikai fejlédésére, az érintett személyek korének
modosuladsara, valamint egyéb, adatkezelési tevékenységét befolyasold tényezdk valtozasara tekintettel
jelen Szabalyzatat rendszeresen feliilvizsgalja, igy jelen Szabalyzat valtoztatasanak jogat fenntartja.

Jelen Szabalyzat esetleges modositasa esetén Adatkezeld az uj, valtozasokkal kiegészitett Szabalyzatot az
érintettekkel megfelelé modon kozli.



